CAMASENTQEONATLE
Y DISERIAN

EL BUEN TRATO EN LA ESCUELA
Guia para el fortalecimiento de los recursos emocionales de estudiantes y docentes

i






R R

7

INDIC

ml

INFORMACION BASICA 3

¢Qué es el clima emocional del aula?

¢Qué factores afectan el clima emocional del aula?

Los problemas de disciplina

¢Como lograr y mantener un clima emocional del aula positivo?
Técnicas para ayudar a los ninos y ninas a mejorar su com-
portamiento

DINAMICA GRUPAL 19
DISCUSION DE CASOS 21
ACTIVIDADES EN EL AULA 23

Reglamento del aula
Concurso de ambientacion

T e



Esta propuesta y publicacién han sido posibles gracias al apoyo de

terre des hommes
Netherlands

Agradecemos también, el apoyo suplementario de NOVIB
para la impresién del material.

Depésito legal: 15011699-3939
ISBN: 9972-641-01-5

© 1ra Edicién. Octubre de 1999.

CEDAPP Centro de Desarrollo y Asesoria Psicosocial
Los Corales 375 Balconcillo, La Victoria Lima Pert
Tf. 4709080 Fax 471 7158

Correo electrénico: cedapp@dhl.com.pe

«El Buen Trato en la Escuela» Guia para el fortalecimiento
de los recursos emocionales de estudiantes y docentes.

Textos:

Jorge Castro Fernandez: « Reuniones del buen trato »
y Médulos tematicos (7)

Paola Quevedo Marini: Guias para docentes y
adolescentes del Taller de Libre Expresién (TLE)

Consejo Editorial:

Maria Emilia Filomeno
Maria Julia Oyague

Elvira Soto de Dupuy
Matilde Ureta de Caplansky

Produccion grafica: duArtes 4480453
llustraciones: Beatriz Chung Oré
HECHO EN EL PERU

Derechos reservados. Se prohibe su reproduccion total o parcial.



INFORMACION BASICA
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:QUE ES EL CLIMA
EMOCIONAL DEL AULA?

El concepto de clima emocional se refiere a lo que coloquialmente
podemos llamar "ambiente", cuando no solo nos referimos al aspec-
to fisico, sino al estado emocional predominante en determinadas
situaciones. Por ejemplo, hablamos de "buen ambiente", "ambiente
tenso", etc.

Podemos definir entonces clima emocional como el estado de animo
grupal predominante en determinadas situaciones (una fiesta, un sa-
16n de clases, un hogar, etc).

Nuestro interés se centra en el clima emocional del aula (CEA), en-
tendido como el ambiente afectivo que predomina en un salén de
clases, como resultado de la relacion maestro-alumno y de los alum-
nos entre si.

El CEA puede ser de diferente valor en un rango que esta entre
lo totalmente negativo y lo totalmente positivo para el aprendi-
zaje.

Cuando tiende hacia lo negativo, el estado emocional predomi-
nante es de malestar. El maestro y los alumnos se sienten inco-
modos, fastidiados o descontentos, y las relaciones entre ellos
son conflictivas. Este tipo de CEA es perjudicial, pues disminuye
la motivacién de los docentes para ensefar, asi como la de los
alumnos para aprender.
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LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO

“Un CEA que
tiende hacia la
positiva, se
caracteriza: pov
wuna sensacidn
genenal de
lienestav Yy
salisfaccidn en
el maestra Y sus
alumnas, ast
camaor pov bue~
nas velaciones
entre éstas.
Bste tipa: de
CEA genera
wna buena
disposicidn para
la tarea de
ensefnanza-

aprendizage.

En cambio un CEA que tiende hacia lo positivo, se caracteriza por una
sensacion general de bienestar y satisfaccion en el maestro y sus alum-
nos, asi como por buenas relaciones entre éstos. Este tipo de CEA ge-
nera una buena disposicion para la tarea de ensefianza-aprendizaje.

(QUE FACTORES
AFECTAN EL CEA?

El CEA se debe a diversos factores, que tienen que ver con las caracte-
risticas del profesor o profesora, de los y las alumnos/as y del contexto
€n que se encuentran.

En relaciéon al
maestro o maestra:

0 Caracterfsticas personales, como sexo y edad.

Q Vivencias infantiles, en particular con sus propios padres y
profesores.

0 Personalidad, que incluye la manera de comportarse y rela-
cionarse, de sentir, asi como a sus caracteristicas
intelectuales.Por ejemplo: paciente, juguetén, formal, impul-
sivo, rigido, sensible, creativo, etc.

A Situacién actual, a nivel familiar, econémico, emocional, fi-
sico, laboral. Por ejemplo: embarazo, divorcio reciente, en-
fermedad de algtn pariente, armonia familiar, presion labo-
ral, etc.

{1 Metodologfa de ensefianza. Por ejemplo: una metodologia
autoritaria o ejecucion de nuevos programas como el de «Ar-
ticulacion», etc.

£ Nivel de satisfaccién del docente con la tarea de ensefiar.
Puede haber un alto nivel de satisfaccion o al contrario, por
lo que podrfa desear dejar la profesion o pedir una licencia.
La falta de satisfaccion puede asociarse al sentimiento de
estar «harto» de los ninos y nifias y a perder la paciencia y
tolerancia hacia éstos.

£ Relacién con el grupo de colegas. Puede existir comu-
nicacion y cooperacién, mantenerse aislado del resto,
o haber conflictos y resentimientos. Todo ello afecta el
animo del profesor y por lo tanto la relacién con sus
alumnos.




A Creencias culturales, especialmente las ideas acerca de los
ninos/as y la crianza.

Q Expectativas que tiene el docente de sus alumnos y alum-
nas.

Por ejemplo, puede darse el caso de una maestra que de nina tuvo un
profesor demasiado exigente, y que sin darse cuenta podria actuar de
ese modo sobre-exigente con sus alumnos; o al contrario, esa misma
profesora podria recordar que la manera en que le exigia su profesor le
daba miedo, por lo que la tarea le salia mal o se demoraba mas. A partir
de ese reconocimiento podria entonces tratar de ser diferente a su pro-
fesor, ser mas comprensiva y flexible con sus alumnos.
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En relacion a
nino o niNa:

Q Caracteristicas personales, como sexo y edad.
A Personalidad. Por ejemplo: inquieto, timido, inteligente,

lento, etc.
Q Caracteristicas familiares. Aqui tenemos una serie de cir-
..el maltrato cunstancias, que cuando son de MALTRATO, generan patro-
genera patvanes nes de comportamiento en el nir'\o_ que pued;n ser difici-
de comparta- les de tolerar por el docente, poniendo en riesgo el CEA
miente an ol positivo.

1L Q Expectativas que tienen los ninos/as del profesor y del colegio.

nifio: que pueden
sev dificiles de Puede ocurrir que los nifios o nifas que son maltratados en su casa
talerav pov el sean muy inquietos y agresivos en el aula, lo que provoca célera en

dacente, pov lo sus profesores o profesoras, asi como tension entre ambos (nifios o
que: panen en ninas y docentes). En estos casos, segun la manera en que los segundos
. o/ CEA enfrenten el modo de comportarse de estos ninos y ninas, puede mante-
”e . nerse un CEA positivo (si comprenden el origen de su comportamiento,
Py reaccionan con paciencia y logran captar su atencion). O al contrario tor-
narse negativo (si pierden la paciencia y reaccionan con violencia, sin en-

tender lo que le pasa, ni lo que necesitan).

En relacion al
contexto:
QA La ambientacion del aula.

QA Las caracteristicas culturales y socioeconémicas de la co- !
munidad. '



LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO
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Q La infraestructura del colegio.

4 Las relaciones al interior de la escuela. Pueden ser demo-
craticas o al contrario autoritarias.

Q La situacion institucional de la escuela y el tipo de organi-
zacion de la misma.

Por ejemplo en un aula desordenada, que no cuenta con implemen-
tos suficientes y en la que se escucha muy fuerte el ruido de la calle, es
mas dificil estar tranquilo y concentrado, tanto para ensefiar como para
aprender.

Todos estos factores recaen sobre la relacion maestro-alumno, gene-
rando un CEA determinado.

LOS PROBLEMAS
DE DISCIPLINA:

Muchas veces en la relacion entre el profesor y el alumno se gene-
ran conflictos que ponen en riesgo el CEA positivo. Estos conflictos
son vistos generalmente por los profesores como problemas de dis-
ciplina.

Los «problemas de disciplina» casi nunca se deben solamente a la «xpura
malacrianza» de los ninos, ni tampoco inicamente a que los profeso-
res no logren motivar a sus alumnos.

Generalmente son provocados por la interacciéon de los factores ya
mencionados acerca del docente, los alumnos y alumnas, y el entorno.
Por ello un adecuado manejo de la disciplina debe considerar y com-
prender dichos factores.

Segun el modo en que los docentes reaccionan ante estos «problemas
de disciplina» pueden recuperar, conservar o hasta mejorar el CEA, o
por el contrario, pueden deteriorarlo. El buen manejo de la disciplina
en el aula es muy importante para lograr un CEA adecuado.

La base de un adecuado manejo de la disciplina en el aula, reside en
establecer y conservar con claridad las reglas y limites necesarios
para el cumplimiento de la tarea de ensenanza-aprendizaje. Pero es
necesario que estas reglas se adecuen a las factores personales y de
contexto.
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Por ejemplo, si los alumnos/as tienen seis anos no se puede poner como
regla que se mantengan en silencio y concentrados durante sesenta
minutos de clase, porque no se estaria considerando las posibilidades
de los alumnos/as segun su edad y etapa de desarrollo.

O si se trabaja en un contexto de bajos recursos econémicos, hay que
ser flexibles respecto al nivel de aseo y pulcritud que se exige en los
alumnos/as, ya que pueden tener dificultades para llegar aseados al
colegio (como tener solamente un uniforme, etc). O si no se cuenta
con asientos adecuados, no es pertinente establecer como regla que
los alumnos se mantengan sentados durante mucho tiempo.

Las pautas que se establecen en el aula son como las reglas que un
juego necesita para que se realice correctamente y todos lo disfruten.
En este caso el juego viene a ser la formacion y desarrollo de los alum-
nos, que para que se dé requiere de pautas de interaccion en el aula
que garanticen un CEA positivo, basado en relaciones de respeto, co-
operacion y confianza. De ese modo, un adecuado establecimiento de
reglas contribuye a generar una buena disposicion para aprender y
ensenar.

JCOMO LOGRAR Y MANTENER UN CLIMA
EMOCIONAL DEL AULA POSITIVO?:

- Definir las expectativas

- Explicitar las reglas

- Conlar con recursos para afrontar
el incumplimiento de las reglas

Definir las
cxPcctativas:

Es necesario considerar las expectativas del profesor o profesora y de
los alumnos y alumnas.

O Expectativas del profesor:

El profesor espera diversas cosas de sus alumnos, con respecto a su
aprendizaje y a su comportamiento. Es necesario que el o la docente
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LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO

tenga conciencia de cuales son esas expectativas y las adecte a las
caracteristicas (socioculturales, familiares, evolutivas e individuales) de
los nifnos o ninas que tiene a su cargo.

Es importante ademas precisar qué implica cada una de estas expecta-
tivas, para ver qué tan adecuadas son. Por ejemplo si se espera «res-
ponsabilidad», es necesario identificar qué conductas concretas impli-
ca el término responsabilidad (puede ser puntualidad, limpieza en las
tareas o cuidado de materiales, etc.) para ajustar las expectativas del
profesor/a a la realidad del nifio y facilitar que se cumplan.

Explicitar qué implica cada expectativa es conveniente para que
los alumnos y alumnas, entiendan qué conductas concretas son
las que esperan sus profesores de ellos o ellas.

Profecia autocumplida

Muchas veces las expectativas que el docente tiene frente a sus alum-
nos influyen en éstos, provocando que se comporten como el profesor
espera.

Por ejemplo cuando un profesor confia en un alumno o alumna, lo
considera capaz, le brinda mas atencion, lo saca a la pizarra, estimula
el buen rendimiento del alumno.

O si una profesora confia en el autocontrol de su clase para cumplir
con las reglas del aula y les manifiesta esa confianza, el grupo de alum-
nos y alumnas tiende a autocontrolarse, satisfaciendo la expectativa de
su profesora.

Por el contrario tambien puede ocurrir que un docente tenga una idea
negativa acerca de un alumno y esté predispuesto a que no cumpla
con lo que se le pide. Esta expectativa negativa, al ser percibida por el
alumno, genera en él desconfianza en si mismo y puede llevarlo a com-
portarse como el profesor esperaba que se comporte, obteniendo un
rendimiento deficiente.

Por eso este hecho es denominado «profecia autocumplida», pues el
mismo docente es el causante de que se cumpla su «profecia» respecto
al alumnoy/a o a la clase en general.

Es importante tomar conciencia de que los alumnos o alumnas ne-
cesitan sentir que su docente confia en ellos, para superar sus difi-
cultades.
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[\ Expectativas de los nifios y nifias:

Ademas del reconocimiento de parte del docente de sus propias expec-
tativas hacia sus alumnos, tambien es importante reconocer y consi-
derar las expectativas de los alumnos respecto al profesor.

Si los alumnos llegan al aula con una serie de expectativas que no
son atendidas por su profesor o profesora, la motivacion para apren-
der decrece y con ello también su rendimiento.

Frecuentemente ocurre que hay alumnos que llegan al aula con al-
gun nivel de insatisfaccion de necesidades importantes como cari-
no, atencion, proteccion, nutricion, cuidado de su salud, etc. En sec-
tores de bajos recursos suele darse el caso de severas deficiencias
en la alimentacion y salud.

Cuando los alumnos y alumnas tienen necesidades que no se satisfacen
en el aula, es mas dificil que participen de las actividades escolares con
una adecuada motivacion. Por ejemplo, hay nifos o nifas que se duermen
en la clase; o, que necesitan recibir atencion y se comportan de modo
inadecuado para llamar la atencion de sus profesores o profesoras.

Estas circunstancias definitivamente dificultan la labor del docente,
requiriendo por lo tanto que éste tenga un mayor COmpromiso con sus
alumnos y alumnas para poder atender a sus demandas.

Existen algunas expectativas que los docentes pueden atender, prin-
cipalmente las que responden a necesidades de carino y proteccion. Pero tam-
bién hay necesidades que el profesor no puede atender (por ejemplo de ali-
mentacion), lo que puede causarle un sentimiento de impotencia. Ante estos
casos es importante que el profesor reconozca sus limites, sin dejar de
reconocer y valorar también sus posibilidades, ya que aunque muchas
veces no se puede solucionar todos los problemas de un alumno/a, el afecto
y apoyo que se le puede dar siempre es significativo e importante.

Cuando los problemas de un alumno o alumna se deben a una situa-
cion de maltrato es importante derivar el caso a la defensoria escolar o
a la direccion del colegio’.

También puede ocurrir que algunos alumnos o alumnas tengan cier-
tas expectativas inadecuadas, que sea necesario aclarar. Por ejemplo,
si un alumno cree que la hora de clase es para jugar futbol y tiene esa

* Ver médulo «Maltrato Infantils.
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LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO

expectativa, el docente no puede ni debe satisfacerla. Cuando las ex-
pectativas de los alumnos o alumnas no corresponden a lo adecuado
para el aprendizaje es necesario explicarles por qué no se pueden sa-
tisfacer dichas expectativas en el aula.

Considerar sus expectativas no significa hacer todo lo que ellos o ellas
quieran. La cuestion esta en discriminar qué expectativas son impor-
tantes de atender para lograr un clima emocional positivo para la for-
macion de los alumnos o alumnas.

ExPIicitar
las rcglas:

En funcién a expectivas precisas y adecuadas de parte del profe-
sor y profesora, y al conocimiento de las expectativas que tienen
los alumnos y alumnas, puede elaborarse una lista de reglas con
participacion de los ninos o ninas, que si son claras y comprensibles
para ellos, es mas probable que las cumplan. Lo importante es que
puedan sentir que esas reglas son suyas, y asuman su cOmpromiso
con las mismas.

También se puede prever con los alumnos qué medidas se tomaran en
caso se incumplan dichas reglas, asi como el modo en que se premiara
su cumplimiento cuando se considere pertinente.

Es importante que las sanciones que se establezcan frente al incumpli-
miento de una regla sean coherentes con el conjunto de reglas estable-
cidas. Por ejemplo para una regla como «no pegar al companero», no
puede establecerse como sancion ante su incumplimiento «romperle el
cuaderno al alumno» o «pegarle con la regla en la palma de la mano»,
pues dicha contradiccion es contraproducente para un CEA positivo.

Contar con recursos para afrontar el
incumplimicnto de las rcglas:

Establecer reglas y preocuparse porque €éstas se respeten es importan-
te pues los limites son necesarios para una mutua relacion de respeto,
conflanza y cooperacion entre maestros/as y alumnos/as, asi como entre
los propios alumnos o alumnas.

Las dificultades pueden llegar cuando se tiene que hacer algo ante el
incumplimiento y transgresion permanente de estas reglas.
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A ¢Qué hacer?

Un adecuado manejo frente al incumplimiento no se debe tnicamente
al conocimiento de técnicas para el manejo de disciplina. Como hemos
visto antes, los factores relativos al maestro/a que influyen en el CEA
positivo no son so6lo su formacion y metodologia, sino también sus
caracteristicas personales, sus propias experiencias de vida, su perso-
nalidad, su situacion actual, etc. Por ello el adecuado manejo de la
disciplina requiere de determinados recursos personales en el profe-
sor/a (puede encontrarse un mayor desarrollo del tema de los recursos
personales en el modulo «Maltrato Infantil», en el punto «Establecer
una relacion de respeto y empatia con los alumnos/as»).

Frecuentemente se dan graves problemas de conducta, que provocan
una sensacion de impotencia frente a los alumnos/as y pueden ocasio-
nar que el docente se violente con los mismos. Esto ocurre porque
estas reacciones no dependen sdlo del conocimiento de técnicas peda-
gogicas, sino de la paciencia del profesor, de su capacidad para contro-
lar su agresion, de la tolerancia que tenga frente a determinadas con-
ductas, de su nivel de estrés, etc, es decir, de una de serie de condicio-
nes y caracteristicas personales.

Los mismos alumnos a veces hacen pensar que sélo con castigos dras-
ticos mantienen el respeto por la autoridad y las reglas, es decir, sélo
por temor. Asi suele ocurrir con ninos o nifnas que viven en situaciones
de maltrato severo y estan acostumbrados a relacionarse de esa mane-
ray a obedecer de esa manera. Algunos tratan a sus companeros del
mismo modo violento en que son tratados. Y cuando encuentran un
adulto que los trata con respeto y afecto se comportan de un modo
totalmente irrespetuoso con las reglas. Pareciera que necesitan probar
si realmente es posible que no los traten con la violencia de siempre,
ocasionando muchas veces que ése sea el resultado: tratarlos con
violencia.

Estos casos son los que mas movilizan emociones en el docente, ha-
ciendo que sus reacciones muchas veces respondan a una descarga
emocional. Por eso afirmamos que es importante contar con recursos
personales que van mas alla de lo técnico, pues lo necesario en estos
momentos es la capacidad de conservar una comunicacion empatica
con el nino, es decir conservar la capacidad de ponerse en el lugar del
alumno o alumna, resistiendo a sus ataques. Es importante no reac-
cionar con violencia, para no actuar como él o ella, corroborando la
idea de que ésa es la tinica manera en que se relacionan las perso-
nas, o que ésa es la tnica forma de educar a un nifio/a. Sin embargo
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también es importante actuar con firmeza, en defensa de las reglas
establecidas.

Ponerse en el lugar del alumno o alumna no significa que el profesor
ya no tenga sus propias emociones, sino que pueda tomar conciencia
de éstas, de entenderlas y controlarlas. Esa conciencia y comprension
de las propias emociones es fundamental para evitar que éstas se des-
carguen por medio de actos violentos. Dicha conciencia puede ayudar
a comprender lo que el alumno o alumna esta sintiendo, por qué se
comporta de esa manera.

UN EJEMPLO

Maria es una nifa que
asiste al scgundo ado
de Primaria y dcsicdc—
ce Pcrmancntcmcntc a
su Prochora, inquic-
tando a toda el

aula con su SIS
comportamiento .~ - T

Ante esta desobediencia permanente, pueden haber dos tipos de reac-
cion:

1. Su profesora se siente cada vez mds enfadada con ella, le da
indicaciones constantemente pero Maria no le hace caso, asi que final-
mente termina ddndole un jalon de pelos y un grito como castigo, ya
que piensa que de otra manera no va a portarse bien.

Con esta reaccion la profesora, sin darse cuenta, le reafirma a Maria que
sélo de esa manera, provocando ser castigada, logra obtener la aten-
cion de los adultos. Le reafirma también que el castigo es €l tnico tipo
de atencion que puede recibir.

Producto de ello Maria continua portdndose mal cada que vez que quie-
re llamar la atencion de su profesora, generdndose un circulo vicioso
por el cual puede aumentar, cada vez mas, la violencia en la relacion
entre Maria y su profesora.



FLa paciencia
Y la empatia
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dacente puede
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2. Su profesora de igual modo, siente mucha célera y tras ha-
berle dado reiteradas indicaciones que Maria no obedece, tiene ganas
de darle un jalén de pelos para que le haga caso de una vez. Pero antes
de hacerlo se da cuenta que Maria le estd provocando mucha coleray se
pregunta por qué la irrita tanto. Se responde que le da tanta rabia por-
que no le deja hacer nada, porque todo el tiempo estd interrumpiendo y
no la deja concentrarse en lo que tiene que hacer. Al pensar esto se da
cuenta que eso es lo que estd buscando la alumna: que la profesora no
deje de pensar en ella y que tal vez a Maria le hace falta recibir atencion
y carino.

Conversa con Maria acerca de su familia y descubre que sus padres
pasan muy poco tiempo con ella y sélo le prestan atencion cuando
por algun error o desobediencia la castigan.

Entonces la profesora comprende por qué Maria se comporta de ese
modo: Maria necesita sentirse atendida y como en su casa ha obtenido
atencion de sus padres solamente cuando la castigan por alguna con-
ducta incorrecta, se comporta de esa manera en el colegio para evitar
ser ignorada por su profesora.

La profesora entonces decide darle atencién a Maria en situaciones
en que no se esté portando mal, por ejemplo felicitandola cada vez
que hace algo bien, acercdndose a conversar con ella de vez en cuan-
do, ddndole alguna responsabilidad (como borrar la pizarra), elc.

De esta manera le muestra a Maria que puede ser atendida con carino
en lugar de castigarla, y que no va ser ignorada si deja de llamar la
atencién mediante la desobediencia.

En ambos casos la profesora siente colera hacia Maria en determinado
momento. Pero en la segunda reaccion, la profesora muestra recursos
personales como la capacidad de tomar conciencia de sus propias emo-
ciones y de controlarlas, la paciencia y la empatia, es decir, la capaci-
dad de ponerse en el lugar de la alumna y comprender, a partir de sus
propias emociones, lo que la nifa necesita.

Estos son recursos que todo docente puede desarrollar, compartiendo
en grupo sus dificultades y sentimientos, comprendiendo de modo in-
tegral al alumno/a y considerando las sugerencias que le puedan ha-
cer, para mejorar la relacion con dicho alumno/a.

Ahora bien, este nivel de comprensién puede sensibilizar al profesor
frente a sus alumnos, ayudarlos a entender por qué tienen determina-
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das conductas. Pero entender los motivos por los cuales un alumno
incumple con una regla no significa que se deba permitir dicho incum-
plimiento. Por ejemplo si un alumno golpea permanentemente a sus
companeros de ningun modo se debe permitir que lo siga haciendo.

Que las conductas de incumplimiento tengan una explicacién, no sig-
nifica que estas conductas sean adecuadas, ni que deban permitirse.
Las conductas que salen de las reglas acordadas, pueden contener una
carga de maltrato hacia el profesor o algin comparniero, y no se trata de
permitirle el maltrato al nifno y prohibirselo al adulto, sino de favorecer
el buen trato entre ambos, es decir, el respeto mutuo.

TECNICAS PARA AYUDAR AL NINO A
MEJORAR SU COMPORTAMIENTO

En primer lugar, cuando un alumno tiene un comportamiento inade-
cuado segun las reglas establecidas, es importante considerar que la

-



conducta es la inadecuada y no el nino. Es fundamental recordar esta
consideracion cuando se le llama la atencion al alumno.

Por ejemplo si un nino golpea a otro no es adecuado decirle «eres malo...
bestia..», porque de ese modo se denigra al nifo, se le critica a él como
persona en lugar de criticar lo que ha hecho. Lo adecuado seria decirle
por ejemplo «eso que has hecho estd mal, no lo vuelvas a hacer...pidele
disculpas a tu companero, para que tome conciencia de que lo que ha
hecho no esta bien.

O si una nifna se equivoca en un ejercicio de matematicas no es ade-
cuado decirle «bruta... floja...», porque se le trasmite que ella es inca-
paz. Lo adecuado seria decirle por ejemplo: «Asi no, te has equivocado
en ésto, vamos a hacerlo juntas...», con lo cual se le sefala el error
cometido, sin hacerle sentir que es una incapaz, dandosele ademas la
posibilidad de que corrija su error con la ayuda necesaria.

Asi como en estos dos ejemplos, muchas veces se confunde la criti-
ca a la conducta con la critica a la persona. Es importante hacerle
tomar conciencia a los alumnos y alumnas de lo que hacen y corre-
girlos cuando es necesario, pero sin calificarlos negativamente como
personas. Calificarlos negativamente como personas es una for-
ma de maltrato psicolégico que perjudica su autoestima y puede
llevar a que las dificultades de dichos alumnos aumenten, en lu-
gar de que logren superarlas.

Castigos 7
y reforzamientos:

Existen conductas que se quiere modificar, es decir que es mejor que
no se repitan o que ocurran con menor frecuencia. Estas son las con-
ductas que salen de lo acordado en las reglas. Es frente a estas con-
ductas que los profesores normalmente recurren al castigo.

También existen otras conductas que se quiere estimular, es decir,
que es adecuado que sigan ocurriendo o que ocurran con mayor
frecuencia. Frente a estas conductas el docente recurre al
reforzamiento.

El siguiente cuadro muestra los tipos de castigo y reforzamiento
que pueden darse; algunos de ellos son adecuados y otros in-
adecuados (luego analizaremos cuales son los recomendables y
por qué).
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L REFORZAMIENTO CASTIGO
o Seles da un premio, material o afectivo. | Se les agrede fisica o verbalmente.
=  Por ejemplo: un dulce, un sticker, una fe- | Por ejemplo: un golpe con la regla en la
b licitacion, un aplauso, etc. palma de la mano, un jalon de orejas, un
< grito, un insulto, etc.
O  Se retira o quita algo que no les guste. | Se retira o quita algo agradable. |
5 Por ejemplo: no se les da tarea un dia, o | Por ejemplo: se les deja sin recreo, o no |
53 hacen menos ejercicios de matematicas, | se realiza algun juego que les guste, etc.
o etc. |
2Cusles son
los recomendables?
Los recomendables son el reforzamiento-activo y el castigo pasivo, por-
Las recamen~ ue con éstos se ayuda a los ninos/as a mejorar su comportamiento,
q yu J P
dables son el sin danar su autoestima, ya que no existe ningin nivel de agresion en
vefarzamiento~ el trato que se les da.
activo y el . . )
, i Con el castigo activo en cambio, aunque en algunos casos se logra
COSee pastn «disciplinar» a los nifos/as, se agrede y dana su autoestima, perturban-
porque can éstos do a corto o mediano plazo el desarrollo integral de los mismos. Ade-
se ayuda a las mas suele pasar que el castigo activo inclusive cause un empeoramien-
nifias/as a to de la conducta de los ninos/as.
mejoray sw . ) ]
compartamiento, El reforzamiento pasivo tampoco es el mas recomendable pues puede

hacer inconsistente la trasmision de valores a los alumnos/as. Por ejem-
' plo si como premio el mismo profesor exime a sus alumnos/as de la
dulpestima. clase de matematicas, luego sera dificil que los pueda motivar en rela-
cion a esta materia y que la consideren importante.

sin dadiav sw

Para estimular una conducta lo mas recomendable es el
reforzamiento activo: dar un premio, que inicialmente puede ser
material ( como un caramelo), pero buscando que éste pueda ser
sustituido poco a poco por uno afectivo (como un carino o una feli-
citacion). Lo ideal es lograr que el nino/a realice ciertas actividades,
por ejemplo cumpla con sus tareas, por una motivacion propiay por
la satisfaccion que ello le da.

Cuando se busca modificar una conducta, lo recomendable para con-
servar el buen trato, el mutuo respeto, es el castigo pasivo: retirar algo
agradable. Pero siempre conversando ademas con el nino sobre lo ocu-




rrido, y planteando la sancién no como una revancha, sino como una
oportunidad de reflexion.

Como senalamos antes, tanto los premios como los castigos, deben
haberse acordado con anticipacion, junto con las reglas.

En algunos casos es necesario trabajar grupalmente determinadas fal-
tas y reflexionar sobre lo sucedido en el aula. Por ejemplo si un nifio
roba algo; para descubrir quién es, a veces es recomendable reunir a
toda la clase, explicar el motivo por el que se les retine, enfatizando en
lo inadecuado que es robar las cosas de otros. Luego se les dice que se
va a dar la oportunidad al nifio/a que devuelva el objeto sin ser visto, de
modo que al final del dia volveran a reunirse todos para ver si es que
fue devuelto.

._——/”'ﬁ
Todas las estrateg:_as senalandczzmo
en este modulo, que mvolucr;zmles °
recursos técnicos como persodiams,' o
siempre dan resultados inme s
necesario S€r perseverante y r;; s
pues los cambios LR Koe la conti-
~ producto Jus i
arf)ucz)icci(;dpdel docente en su esflt;c;i(z 5
apoyar a sus alumnos 0 @
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DINAMICA GRUPAL

Procedimiento

La consigna la da el coordinador. Es importante hacerlo en forma len-
ta, pausada y en volumen relativamente bajo.

«Todos siéntense comodamente, sin tension,
con los brazos sueltos. Ahora todos cierren
los ojos... pongan su mente en blanco...
ahora recuerden su primer dia de clases
cuando ustedes eran ninos o ninas, traigan
a su mente un primer dia de clases que
recuerden de cuando ustedes eran
ninos/as... con quién estaban... cémo era el
lugar... como estaban vestidos o vestidas...
qué sentian...qué imaginaban que iba a
pasar en ese lugar... qué expectativas tenian
de lo que seria su ano escolar...»

Al cabo de un minuto el coordinador indica al grupo de docentes que
cuando cuente cinco pueden abrir los 0jos.

Una vez que abren los ojos cada uno escribe en un papel las expectati-
vas que ha recordado. Los que deseen pueden compartir con el grupo
su recuerdo y leer lo que hayan escrito.
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LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO

Luego el grupo conversa a partir de las preguntas:
0 ¢Nuestras expectativas fueron satisfechas?
0 ¢Como afectaba eso el clima emocional del aula?

A éSerdn muy diferentes las expectativas que teniamos de pe-
quenos de las que ahora tienen nuestros alumnos?

20|




DISCUSION DE CASOS

Proccdimicnto

Una profesora o profesor, segtin lo acordado en la reunién anterior,
presenta el caso de un alumno o alumna con el que haya tenido alguna
dificultad de disciplina.

El caso puede ser presentado oralmente, pero mas recomendable es que
luego de contar el caso se recurra a la dramatizacion para presentarlo.

Para ello, el o la docente que presenta el caso le pide a algunos de sus
companeros que representen una situacion ocurrida en el aula relativa
al caso, asignandole a cada uno un rol (por ejemplo uno puede hacer
de profesor, otro del alumno en mencién, otros de los compareros de
clase, otro del papd, hasta completar todos los roles necesarios) y les
explica queé fue lo que ocurrié y cémo deben actuar. Es importante que
al momento de repartir los roles, otro/a docente -no quien presenta el
caso- asuma el rol de profesor/a en la dramatizacion. Puede ser intere-
sante que el profesor o la profesora que ha propuesto el caso, asuma el
rol del alumno/a con dificultades.

Una vez dramatizado o presentado el caso se conversa en grupo sobre
el mismo, buscando tener una mayor comprension del alumno/a y pro-
poniendo alternativas que pueda implementar el docente en el aula*.

* Ver «Orientaciones para la discusién de casos» en el Anexo #3.

VNITTdIOSIA A TYNOIDOW3 VINITO
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Algunas preguntas para analizar el caso a la luz del tema, tomando en
cuenta la «/nformacién bdsica» presentada al inicio del médulo:

Q <Como estaba el clima emocional previo a la situacion?
Q¢Qué esperaba el profesor del alumno/a? écumplia el alum-
no/a con esas expectativas? ¢se ajustaban las expectativas a

las posibilidades del alumno/a?

L ¢Qué necesidades o expectativas tenia el alumno/a que no
se satisfacian en la clase?

L ¢Cémo podrian conciliarse estas necesidades o expectati-
vas con el objetivo de la clase?




ACTIVIDADES EN
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«REGLAMENTO DEL AULA>
Objctivo

Lograr un acuerdo mutuo entre el docente y los alumnos, para esta-
blecer normas o reglas del aula que permitan desarrollar la tarea de
ensenanza-aprendizaje en el contexto de un clima emocional positivo.

Procedimiento

Esta actividad requie-
re que el profesor o i N
profesora realice a ()
solas los primeros LA
pasos (pasos 1y

2). Una vez cum-

plidos éstos puede !
pasar a los siguien- >
.} tes pasos, cuya rea- 1
lizacién implica la g = My
participacion de
los alumnos y
alumnas.
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Pasos:

1. El profesor tea sus expectativ.

con respecto a sus alumnos

En primer lugar el docente manifiesta las expectativas que tiene de sus
alumnos y precisa qué conductas implican dichas expectativas. Luego
es importante que se pregunte:

Q «Lo que espero de mis alumnos coincide con lo que es posi-
ble que hagan?»
0 «Qué cosas si son posibles y cudles no lo son?»

Tomando en cuenta las caracteristicas de su desarrollo, asi como su
contexto socio/cultural, puede redefinir sus expectativas, delimitando
las conductas que espera de sus alumnos, por ejemplo: mantener lim-

pio el salon; escuchar cuando otro habla; etc. &
/;?,
. 4
«Yo espero que mis alumnos: /7
te
»

Estas expectativas expresadas de modo claro constituyen la base del
Reglamento del aula.

2. El profesor recuerda su

experienci 0 alumn

Para conocer lo que los alumnos esperan del profesor, le puede ayudar
recordar como era a esa edad, qué le gustaba de sus profesoresy qué
no le gustaba’.

También puede imaginarse como nino o nifa y pensar:

«Como me gustaria que sea mi profesor y las clases? /y

Me gustaria que mi profesor fuera: ‘ /i’

»

* Ver «Dindmica grupal para docentes»



—

3. El profesor recoge las
expectativas de sus alumnos/as:

Tambié€n es importante, para conocer las expectativas de nuestros alum-
nos/as conversar con ellos acerca de lo que mas les gusta de las clases
y lo que menos les gusta, o si son muy pequenos pedirles que hagan un
dibujo al respecto.

Es importante considerar dichas expectativas al momento de estable-
cer las reglas.

4. Conversar sobre la lista de reglas
con los alumnos y escribir el reglamento

Juntando nuestras expectativas con las de los alumnos o alumnas ha-
remos la lista de reglas y se la presentaremos, explicandoles por qué
son necesarias cada una de ellas.

Es importante que ellos encuentren sentido a cada regla, que las vean
como algo necesario para su propio bienestar. Si ellos no comprenden
el sentido de una regla no se pueden comprometer con ella.

También les pedimos su participacién para que sugieran reglas que
ellos crean importantes y no se hayan considerado. Conforme vamos
conversando de cada regla, las vamos escribiendo en un papelografo
que quedara pegado en el salén.

Las reglas hay que escribirlas en positivo (por ejemplo: en lugar de
decir «durante la clase no se puede ir al bafio en grupo», decir «durante
clases solo se puede ir al bafo, uno por uno»

5. Establecer con los alumnos
un sistema de premios y castigos

Una vez que se han establecido las reglas se acuerda con los/las alum-
nos/as, de manera anticipada, cuales van a ser los premios y castigos .

Debemos tomar en cuenta los mecanismos méas adecuados, pues a ve-
ces los mismos ninos o nifas proponen castigos violentos’.

* Ver «Técnicas para ayudar a los/las nifios/as a mejorar su comportamiento» en la
parte de informacion bdsica de este médulo.
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Definitivamente debemos evitar castigos que maltraten al nino. Esim-
portante que este sistema de premios o castigos sea flexible.

Este sistema también se puede escribir en el reglamento, previo acuer-
do entre el profesor/a y los alumnos/as.

6. Compro
con el reglamento

Una vez acordadas las reglas, los premios y las sanciones, el profe-
sor o profesora y todos los alumnos y alumnas firman su compro-
miso con el reglamento en el papelografo.

Como motivacion se les puede pedir que hagan un dibujo sobre la re-
gla que mas les gusta y luego se pueden pegar estos dibujos alrededor
del reglamento.

Una vez hecho el reglamento se puede escoger con los nifios un lema
para el aula, que también pueden escribir y pegar en el aula.

Las reglas hay que recordarselas frecuentemente, en especial al inicio,
hasta que las interioricen. Es importante no dejar de felicitarlos o dar-
les un premio cuando hayan conductas positivas y senalar las conduc-
tas inadecuadas.

«CONCURSO DE AMBIENTACION»
Objc’civo

Mejorar el clima emocional del aula, a través de la ambientacion de la
misma, con la participacion de los ninos.

Procedimiento:

Se les explica a los ninos/as, que el salén va a participar de un concur-
so de ambientacion en que se va a premiar al saléon mas bonito, mejor
arreglado y limpio y se les indica que ellos son los responsables de ello.



Algunas recomendaciones:

A Pedir a los nifos/as que hagan un dibujo (que puede ser de un tema
en especial o libre) para decorar el salén.

A Buscar la mejor distribucion de carpetas (que facilite la participacion
de todos y la realizacién de activividades).

A Eliminar todo aquello que no sea de utilidad para la clase.

A Ubicar el escritorio del profesor o profesora en un lugar donde todos
puedan verlo.

0 Organizar espacios o zonas dentro del salén (por ejemplo: la zona de
los implementos de limpieza, o el lugar de las mochilas y loncheras,
etc.).

0\ Pegar el papelografo con el reglamento escolar (escrito con letras
muy claras y legibles). En el caso de nifos o nifas que no saben leer
seria conveniente que las reglas estén ilustradas.

En general es importante hacer todo aquello que se les ocurra a los
ninos o ninas o al docente, que pueda servir para que todos se sientan
mas a gusto en el salon.

La direccion debe asumir el rol de organizador del
concurso de ambientacion y premiar a las aulas ganadoras con
cosas que mejoren la decoracion del aula.
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Al final del concurso es importante felicitar a todos los nifios y ninas,
sean del salon ganador o no, reforzando de esta manera el esfuerzo y

participacion de todos y resaltando la importancia de tener un aula
que sea agradable.

Para tener una autoevaluacioén del modo en que se realizan las actividades de aula, se
puede llenar la ficha correspondiente en el Anexo #4.







