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INFORMACION BASICA
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(QUE ES LA
COMUNICACION?

La comunicacion humana es el proceso por el cual una persona o un
grupo de personas trasmiten un mensaje, que es recibido por otra per-
sona o grupo de personas, y viceversa.

La comunicacion no es un comportamiento exclusivo de los seres hu-
manos, entre los animales también existe comunicacion. Es decir, exis-
ten determinados codigos mediante los cuales los animales pueden
trasmitirse mensajes. Por ejemplo: cuando un ave recién nacida estira
su cabeza y emite sonidos, le pide alimentos a su madre; cuando en
una lucha entre dos lobos, uno le muestra el pescuezo al otro, le indica
que se da por vencido y la pelea termina; etc. Inclusive existen codi-
gos mediante los cuales se pueden comunicar los seres humanos
con los animales, por ejemplo cuando un perro le mueve la cola a su
amo, o cuando el amo mediante un sonido determinado le ordena
sentarse.

Existen codigos de comunicacion que son innatos, naturales, y otros
que son aprendidos y pueden responder a determinados patrones cul-
turales. Un bebe desde que nace ya establece una comunicacion con su
entorno, basada principalmente en codigos que provocan una reac-
cion sensorial o emocional. Por ejemplo si tiene hambre o frio, llora.
Este no es un comportamiento aprendido, sino natural, que provoca
normalmente una reaccion de proteccion en la madre. Si la madre
reacciona dandole al bebe lo que necesita, dicho patron natural se
refuerza con el aprendizaje, pues aprende que cuando llora, la mama
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LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO

lo protege. Igualmente, cuando no encuentra reaccién en su entorno
frente a su llanto, podria ser que empieze a llorar con menor frecuen-
cia. El llanto puede mantenerse como reaccion natural al dolor o sufri-
miento, pero no se establece como una pauta de comunicacion.

El bebe o la bebe no sélo es capaz de emitir mensajes desde que nace,
sino también de recibirlos. Por ejemplo cuando un bebe se asusta por
algo y su madre lo consuela diciéndole con suavidad: «tranquilo hijito,
nada te va a pasatr... yo estoy contigo...», aunque no entiende el signifi-
cado de las palabras, el tono, el volumen, en general la manera en que
le habla la madre constituyen un estimulo sensorial, cargado de afecto,
que recibe como mensaje de su madre, pudiendo sentirse mas seguro y
tranquilo a partir de ello.

La diferencia entre la comunicacion humana y la animal es la mayor
capacidad del ser humano para crear y aprender cédigos de comunica-
cion. Durante la historia humana se han ido desarrollando sistemas de
codigos cada vez mas complejos y precisos, como son el lenguaje oral
y escrito, la informatica, etc. El bebe o la bebe hace un camino similar
al que ha hecho el ser humano durante su historia, pues conforme va
madurando y teniendo mayores experiencias va aprendiendo cédigos
de comunicacion cada vez mas elaborados: aprende a hablar, a escribir,
etc. Lo que no significa que abandone totalmente los patrones natura-
les, sensoriales, de comunicacion.

¢CUALES SON LOS ELEMENTOS
BASICOS DE LA COMUNICACION?

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

Emisor: es la persona o grupo de personas que envia un men-
saje a determinado receptor o grupo de receptores.

Mensaje: es la informacion que contiene el mensaje. El men-
saje puede ser de distinto tipo: una idea, una orden, una manifestacion
de afecto, etc.

Receptor: es la persona o grupo de personas que recibe
el mensaje.
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(QUE TIPOS DE
COMUNICACION EXISTE?

La comunicacion se puede tipificar segun distintos criterios.

A El tipo de lenguaje: verbal y no verbal.
2 La fluidez: unidireccional y bidireccional.
0 La cercania: directa e indirecta.

El tiPo de lenguajc:

Segun el tipo de lenguaje la comunicacion puede ser verbal y no verbal.
Con comunicacion verbal nos referimos a aquella que se da a través
de palabras pertenecientes a un determinado idioma. Esta forma de
comunicacion es aprendida, varia segun el idioma y la cultura, y es
exclusivamente humana.

Con comunicacién no verbal nos referimos a aquella que se da a través
de gestos y sonidos no estructurados. Esta puede ser aprendida (como
por ejemplo la comunicacion entre un policia de transito y los conduc-
tores de automaviles) o natural (como veiamos que se daba entre un
bebe y su madre, o entre un hombre y una mujer cuando hacen el
amor, etc.). Los codigos no verbales, aprendidos, varian segun la cultu-
ra y tienen significados precisos. Los c6digos no verbales naturales,
suelen implicar una carga emocional o sensorial para el emisor y re-
ceptor y constituyen pautas universales de comunicacion humana. En
cualquier lugar del mundo el llanto significa sufrimiento, el golpe agre-
sion, etc.

Debido a la comunicacion no verbal, cuando las personas se relacio-
nan estan en permanente comunicacion, aun cuando estén en silen-
cio. Suele suceder que las expresiones no verbales hablan de los sen-
timientos de las personas y muchas veces observar el comportamiento
no verbal permite darnos cuenta de lo que las personas no quieren o
no pueden expresar mediante palabras.

También es importante notar que la comunicacion verbal y no verbal
pueden ser consecuentes, o al contrario contradictorias. Por ejemplo si
una persona le dice a otra «te quiero» haciendo una caricia, es distinto
que si dice «te quiero» dandole un violento empujon a su interlocutor.
En el segundo caso existe contradiccion entre lo verbal y no verbal, que

0
O
=
=
=
0
>
2
O
=



LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO

Fas relacianes

humanas mds

ntimas Y sc'gm}-

/watwasf se
@a&ln e una

CONUNUCACLAR

bidireccional.

se podria deber a que la persona en realidad no dice, con las palabras,
lo que siente; o a que sus sentimientos hacia la otra persona son
ambivalentes. Cuando se da contradiccion entre lo verbal y no verbal el
mensaje no se emite con claridad y se puede generar confusion en el receptor.

La fHuidez:

Segun la fluidez la comunicacién puede ser uni-direccional y
bidireccional. Con comunicacién uni-direccional nos referimos a aque-
lla que va en un solo sentido, es decir, cuando el emisor trasmite un
mensaje que es recibido por el receptor, sin que éste tenga posibilidad
de responder con un nuevo mensaje que sea recibido por el emisor.

Por ejemplo cuando en un cuartel militar un oficial da una orden a un
subalterno, éste no tiene posibilidad de sugerir ni cuestionar la orden,
solo debe obedecerla, pues eso es lo que espera el oficial.

Con comunicacion bi-direccional nos referimos a aquella que va en
ambos sentidos, es decir que el receptor del mensaje puede responder
emitiendo otro mensaje que el emisor inicial reciba. En la comunica-
cion bi-direccional las personas que participan de ella cumplen ambos
roles, de emisores y receptores simultdneamente. Este es el tipo de
comunicacion en el que se basan las relaciones humanas mas Intimas
y significativas.

Por ejemplo en la conversacion de una pareja de enamorados, sea cuan-
do se dicen palabras o cuando se acarician, ocurre que ambos emiten
mensajes y los reciben del otro.

La cercania:

Segun la cercania la comunicacién puede ser directa o indirecta. Con
comunicacion directa nos referimos a aquella en la que el emisor y el
receptor se encuentran en el mismo lugar, pudiéndose ver, observar y
tocar, si fuera €l caso, de modo directo. Por ejemplo entre los miem-
bros de una familia mientras almuerzan, o entre un docente y sus alum-
nos en ¢l aula, etc.

Con comunicacion indirecta nos referimos a aquella en la que el re-
ceptor y el emisor encuentran a distancia. Este tipo de comunicacion
generalmente anula la posibilidad de la comunicacién no verbal, a no
ser que se trate de formas de comunicacion primitivas como las sena-
les de humo. Ejemplos de comunicacion indirecta son las cartas, el
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correo electronico, etc. Los medios de comunicacion masiva gene-
ralmente actuan dentro de esta forma. Por ejemplo cuando alguien
ve un comercial en la television, los productores y publicistas del
objeto que aparece en el comercial son los emisores y el televidente
el receptor.

JQUE TIPO DE COMUNICACION SE DA EN-
TRE EL PROFESOR/AY SUS ALUMNOS/AS?

La comunicacion entre un docente y sus alumnos es directa, y recurre
tanto a codigos verbales como no verbales.

Es importante que los docentes sean conscientes de la manera en que
la comunicacién no verbal afecta el desarrollo de una clase, ya que a
través de ésta los alumnos pueden enviar distintos mensajes que son
importantes de captar. También es importante lo no verbal en la mane-
ra en que el profesor envia sus mensajes, pues su tono y gesto son
importantes para motivar a los alumnos. Por otro lado, como hemos
visto, es importante que exista coherencia entre lo expresado verbal-
mente y lo expresado de modo no verbal. Por ejemplo si un alumno
llega desalinado a clase y el docente le dice «te ayudo a peinarte?», en
un tono suave y carinoso, existe coherencia entre el contenido verbal
de ofrecer ayuda y el gesto y entonacion, por lo que el alumno puede
aceptar con gusto la proposicion. Pero si en cambio el docente le dice
lo mismo, hablando rapido, con alto volumen y dando un golpe sobre
su escritorio, la expresion no verbal se contradice con el ofrecimiento
de ayuda, por lo que el nino puede sentirse amenazado, pensar que tal
vez su profesor lo quiere castigar y prefiere alejarse del mismo.

En relacion a la fluidez, el tipo de comunicacion varia segun el
caso. En algunos casos la relacion netre el profesor y el alumno
esta caracterizada por una comunicacién uni-direccional. Asi
ocurre cuando el maestro emite mensajes que los alumnos de-
ben aprender u obedecer y no existe mayor posibilidad de que el
alumno participe de modo mas activo en su proceso de aprendi-
zaje, ni en el abastecimiento de normas de comportamiento.
También se da una comunicacién uni-direccional cuando los do-
centes no establecen una relacion mas personalizada con sus
alumnos, no les dan la confianza y la posibilidad de que éstos se
acerquen y le cuenten mas de su vida a sus profesores. O cuando
frente al incumplimiento de una norma el docente establece de
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modo inmediato un castigo, sin propiciar antes un dialogo que
busque tener una comprension mas amplia de los hechos.

También existen casos en los que la relacion del profesor o profesora
con sus alumnos/as estan mas bien caracterizadas por una comunica-
cion bi-direccional. Los alumnos y alumnas siempre emiten mensajes
a sus profesores, ya sea a través de su comportamiento o de palabras.
Pero para que estos mensajes lleguen a sus destinatarios, los docentes,
es necesario que €stos estén dispuestos a recibir los mensajes de sus
alumnos, a escucharlos y tratar de comprender su comportamiento.
Cuando los docentes tienen esta actitud de escucha, la comunicacion
bi-direccional es permanente y los alumnos tienen ademas una par-
ticipacion activa en su aprendizaje y en el

establecimiento de las normas y
castigos.

Cuando hay un buen trato
entre el profesor o pro-
fesora y sus alumnos
o0 alumnas, la comu-
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(COMO PUEDE MEJORAR EL DOCENTE
LA COMUNICACION CON SUS ALUMNOS?

Los alumnos/as y profesores/as no siempre reciben con claridad los
mensajes que les mandan los otros, entonces ocurren malentendidos
que los pueden llevar a situaciones de conflicto y maltrato.
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sus sentimientas.

En estas situaciones es el adulto quien tiene una mayor capacidad para
captar los mensajes que le da el nino o nina, por lo tanto es responsa-
bilidad del docente hacer un esfuerzo para comprender por que se dan
los malentendidos y pensar como evitarlos.

Para evitar los malentendidos y estar seguro de que sus mensajes pue-
dan ser captados con claridad por los alumnos, el docente debe tomar
en cuenta:

A Que en la emisién del mensaje interviene lo verbal y lo no verbal,
es decir no sélo intervienen las palabras, sino también €l tono con
que se dicen y la gestualidad que les acompana, por lo que es impor-
tante buscar la coherencia entre ambos aspectos.

0 Que la capacidad de los alumnos para captar 1os mensajes respon-
de a muchos factores: edad, nivel de desarrollo, salud bienestar emo-
cional y motivacion de los mismos; por lo tanto sus mensajes deben
adecuarse a estas caracteristicas.

0 Que los sentimientos, tanto suyos como de sus alumnos, son par-
te de la comunicacién y relacién existente entre ambos, por lo que
es necesario estar atentos a estas manifestaciones y recogerlas cuando
aparecen, es decir hablar de ellas.

A Que las condiciones del entorno fisico influyen en la disposicion
para la escucha. Por ejemplo si existe mucha bulla fuera del aula, es
dificil que los alumnos o alumnas logren concentrarse en la leccion.
Por ello es conveniente hacer que el ambiente fisico sea lo mas ade-
cuado posible.

Finalmente, para ser buenos receptores de los mensajes de los
alumnos o alumnas, es importante recordar que los ninos mu-
chas veces expresan sus necesidades principalmente a traves de
la comunicaciéon no verbal. Por ello es necesario preguntarse
siempre qué puede querer decir un alumno con su comporta-
miento. Para encontrar respuesta a esta pregunta es importante
conocer al nifo o nina a un nivel personal, acercarse a €l o ella,
dialogar acerca de como se siente, de su hogar, etc. Descubrir lo
que quiere decir con su comportamiento, descifrar el mensaje
que esta expresando, permite al docente verbalizarlo por el nifo
o nifnay ayudarlo a que cada vez pueda expresar de mejor mane-
ra sus sentimientos.
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Procedimiento:

El grupo de docentes se divide en dos grupos de igual nimero y for-
man dos circulos concéntricos. Es conveniente que el coordinador par-
ticipe de la actividad, al mismo tiempo que la conduce. Los docentes
que se encuentran en el circulo interior se paran mirando hacia afuera
(hacia los companeros que encuentran en el circulo exterior), mientras
que los docentes que se encuentran en el circulo exterior deben mirar
hacia adentro, (mirando a los companeros que forman el circulo inte-
rior). Cada docente debe tener al frente a un companero. Una vez colo-
cados en esa posicion, el coordinador les da la siguiente consigna:

«Cada uno de ustedes tiene un companero
al frente suyo. Cuando yo
dé un aplauso todos deben decirle al
companero que tienen en frente,
algo de €l o ella que les agrade o valoren»

Una vez que todas las parejas se han dicho algo mutuamente, el coor-
dinador continua:

«Cuando dé dos aplusos, los que se
encuentran en €l circulo mas grande, van a dar E
un paso hacia la derecha, colocdndose delante
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de un nuevo companero o companera. Ahora
que estdn frente a un nuevo comparnero, cuando
de un aplauso, nuevamente le dirdn al que
tienen al frente algo que les agrade de €] o ella»

Y asi sucesivamente, contintia con este procedimiento hasta que el cir-
culo exterior haya dado una vuelta completa. Una vez que se completa
el giro de la ronda, los docentes pueden sentarse y conversar acerca de
como se han sentido. Puede comentar cada uno lo que le han dicho, si
lo desean.

Pueden conversar a partir de las preguntas:

0 éCémo se han sentido, tanto al escuchar las virtudes que los
demas les decian, como al decirles a ellos las virtudes que
ustedes observan?

Q) éLes han dicho algo que ustedes no pensaban de si mismos?

QA éSe habian dado cuenta de que las otras personas tenian esa
Imagen de ustedes?

0 éNormalmente establecen esta forma de comunicacién?

Esta dinamica ademas de facilitar la comunicacion y conocimiento
mutuo dentro del grupo, refuerza la autoestima de los participantes.




DISCUSION DE CASOS
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Procedimiento

Una profesora o profesor, segun acuerdo previo, presenta el caso de
un alumno o alumna con el que haya tenido alguna dificultad para
comunicarse.

El caso puede ser presentado oralmente, pero mas recomendable es que
luego de contar el caso se recurra a la dramatizacion para presentarlo.

Para ello, el o la docente que presenta el caso le pide a algunos de sus
companeros que representen una situacion ocurrida en el aula relativa
al caso, asignandole a cada uno un rol (por ejemplo uno puede hacer
de profesor, otro del alumno en mencién, otros de los companeros de
clase, otro del papd, hasta completar todos los roles necesarios) y les
explica qué fue lo que ocurrié y como deben actuar. Es importante que
al momento de repartir los roles, otro/a docente -no quien presenta el
caso- asuma el rol de profesor/a en la dramatizacién. Puede ser intere-
sante que el profesor o la profesora que ha propuesto el caso, asuma el
rol del alumnoy/a con dificultades.

Una vez dramatizado o presentado el caso se conversa en grupo sobre
el mismo, buscando tener una mayor comprension del alumno/ay pro-
poniendo alternativas que pueda implementar el docente en el aula*.

* (Ver «Orientaciones para la discusién de casos» en el Anexo #3). E






ACTIVIDAD
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«L A BARRERA DEL SONIDO»

Objetivo:

Vivenciar, a través de esta experiencia, la importancia de la comunica-
cion y de ser escuchados y escuchar.

Procedimiento:

Esta actividad puede realizarse en el salon o salir al patio. La profesora
divide al salon en tres grupos.

Dos grupos se colocan en los extremos (los ninos parados en fila o
sentados en su carpeta) y el tercer grupo, queda en el centro. Los que
estan a uno de los lados tienen que enviar un mensaje (una frase) a los
alumnos que estan al otro extremo y los del centro trataran de impedir
que el mensaje llegue (haciendo bulla).

Al cabo de un minuto el profesor les pide silencio. Le pregunta al grupo
que debia recibir el mensaje, si ya sabe cual es. En caso de saberlo se
le anota un punto.

Asivan rotando las posiciones hasta que uno de los grupos llega a 5 puntos.
Cierre:

La profesora les pregunta qué les ha parecido el juego y comentan E
entre todos sobre las condiciones minimas necesarias para que las per-
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sonas puedan comunicarse, como: silencio, ambiente agradable, que
los escuchen, que estén interesados en recibir el mensaje, etc.

<APRENDIENDO A CONSOLAR»
Objctivo:

Incentivar en los nifos la importancia de ser receptivos y solidarios
brindando carino y afecto en situaciones dificiles que atraviesen sus
companeros u otra persona.

Procedimiento:

El profesor dice que va a contar un cuento. Relata una historia (podria ?
inventarsela o tomarla de cualquier cuento infantil) en la que el perso- r
naje principal (nifo o animalito pequeno) tiene alglin problema y esta
sufriendo. Antes de terminar el cuento se detiene. Les pregunta a sus
alumnos como creen que se siente el nifo y qué le dirian para conso-
larlo. Luego el profesor o la profesora podra tomar algunas ideas de
los ninos para terminar el cuento.

Clerre:

Esta actividad sensibiliza a los nifos con el dolor ajeno y les ensena a
confortar y a prestar ayuda a sus companeros; también ayuda a ninos
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que se encuentran en situacion de maltrato a identificarse con el per-
sonaje y valorar la importancia de pedir ayuda.

El profesor o la profesora conversara con los ninos sobre la importan-
cia de poder consolar y de contar con alguien a quien podamos acudir
para recibir consuelo o ayuda.

«CHARADA»
Objetivo:

Lograr que los ninos descubran distintas formas de comunicarse, sin
hacerlo verbalmente, recurriendo a su ingenio y creatividad. También
los ayuda a deshinibirse y fomenta la integracién grupal.

Procedimiento:

El profesor comenta con sus alumnos que existen muchas formas
de comunicarnos, por ejemplo: hablando, haciendo gestos, adop-
tando determinadas posturas (da ejemplos accesibles y divertidos
para los ninos).

Propone realizar un juego en el que «wvamos a tratar de comunicarnos
sin hablar.

Explica que tiene unas tarjetas en las que hay una palabra secreta (la
complejidad de la misma varia segun el grado) que todos van a ir adivi-
nando, como por ejemplo: perro, colegio, casa, etc.

Para eso pedira la ayuda de un voluntario que tendra que actuar lo que
dice la tarjeta, sin hablar, para que el resto adivine (el profesor ayuda a
este nino, en especial si tiene dificultades con la lectura y le da animos
para que no se averguence).

Cuando los demas ninos adivinan lo que decia la tarjeta invita a otro
voluntario y asi, sucesivamente.

Una variante del juego es agrupar a los alumnos por equipos y que un
representante de cada equipo actue cada vez. También se pueden utili-
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zar tarjetas con palabras diferentes o los ninos pueden inventar sus
propias palabras para actuar.

Clerre:

Comentar sobre las distintas formas que tenemos para comunicarnos
y lo importante que es lograr que nos entiendan; preguntarles como se
sintieron durante la actividad.

«TELEFONO MALOGRADO»
Ob)'ctivo:

Comprobar con los ninos como los mensajes pueden distorcionarse
durante la comunicacion, generando malentendidos.

v s A
Procedimiento: “

Se formara una hilera o circulo de ninos (sentados) y el que esta a un
extremo dice algin mensaje al oido del nifio que esta a su derecha, lo
mas rapido posible. Luego éste repetira dicho mensaje al oido del com-
panero que esta a su derecha. Asi sucesivamente. Al final, cuando el
mensaje llega al otro extremo, se comparara cual fue el mensaje inicial
y como llego al final.

Luego, el primer nino se va atras e inicia el juego el segundo nino y asi
sucesivamente.

. —————



Cierre:

Abrir un espacio para conversar sobre la importancia de tener una co-
municacion verbal clara.

«EL NOTICIERO»

Objetivos:

Q Favorecer que los nifos expresen y comuniquen los hechos o anéc-
dotas que mas les impactan, tanto de sus propias experiencias como
del medio que les rodea, y que consideran importante dar a conocer
en el grupo como su «noticia.

Q Detectar cuales son las cosas que mas impactan, interesan o afectan
a los ninos, de las que es necesario conversar y considerarlas en el
trabajo.

Procedimiento:

El profesor le pide a un grupo de ninos que traigan para un dia deter-
minado un recorte de perioddico o un dibujo de algin hecho que haya
ocurrido recientemente, que les haya impactado.

Cada nino puede mostrar su recorte o dibujo y contar su noticia al
grupo; luego se pega lo que cada nino traiga en un papelografo.

Cada semana se puede cambiar el grupo de nifos y nifas que trae la
noticia.

Es conveniente comenzar las clases con esta actividad por cuanto ayu-
da a los ninos a despejar interferencias que puedan dificultar su con-
centracion en el trabajo posterior.

O
Q
=
c
Z
0
>
&
O
Z



LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO

Cierre:

Comentar sobre la importancia de tener un noticiero, para ir conocién-
donos mejor. En caso de que los ninos traigan recortes de noticias vio-
lentas, o de situaciones de abuso, es importante conversar de ello con
los alumnos. Asi mismo si algiin hecho inquieta o angustia a los ninos
es importante escuchar los sentimientos de los mismos e intentar dar-
les tranquilidad.

Materiales

Papelografo, plumon y goma.

«LA CARTA»
Objetivo:
Conocer como se sienten los ninos y ninas en su centro escolar.

Procedimiento:

Esta dinamica se puede realizar con los alumnos que ya saben leer y
escribir.

El profesor les cuenta a sus alumnos que el otro
dia estaba regresando a su casa y seencontro
con un marcianito que se M T
habia caido de su nave es- ; ;

pacial, y se hicieron ami-
gos. En el planeta del
marcianito los colegios
eran muy dife-
rentes y €l -
queria saber ~

como apren- \
dian los nifos /(% M
aca.




Entonces, el profesor le prometi6 que les pediria a sus alumnos que le
escribieran una carta.

El profesor o la profesora les dice que saquen una hoja de papel
y le escriban una carta al marcianito y le cuenten: écoOmo es su
colegio?, cqué es lo que hacen en el salony a la hora del recreo?,
qué es lo que mas les gusta, y lo que menos les gusta?, écoOmo se
sienten en el colegio?.

El profesor o la profesora pueden decir a los alumnos que si quieren,
pueden acompanar la carta con un dibujo para que el marcianito tenga
una mejor idea de como son las cosas en la tierra.

Los que deseen pueden leer su carta y mostrar su dibujo al resto.

Clerre:

El profesor o la profesora motiva a los alumnos a que den sus ideas
sobre como mejorar su centro educativo y conversar con ellos sobre
las ideas que den.

Para tener una autoevaluacién del modo en que se realizan las actividades de aula, se
puede llenar la ficha correspondiente en el Anexo #4.
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