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LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO
¢En qué consisten estas reuniones?
¢Cuales son los objetivos de las reuniones del buen trato?

- Objetivo general
- Objetivos especificos

¢Como se realizan las reuniones del buen trato?
1. Fortalecimiento del grupo
a. Confidencialidad
b. Respeto
¢. Coordinacion
d. Constancia espacio-temporal

2. Reflexion vivencial tematica

3. Estructura de los modulos.
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PRESENTACION
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]__ a presente guia contiene un modelo de
reuniones periodicas entre docentes, que
hemos denominado «Las reuniones del buen
trator. Lo que se busca con este modelo es,
como lo dice el subtitulo, fortalecer los re-
cursos emocionales de estudiantes y docen-
tes. Y consideramos que para lograr dicho
fortalecimiento es necesario
mejorar la calidad del vinculo
existente entre docentes y
alumnos o alumnas, asi como

El rol de los docentes

te el afecto que reciben de su entorno, en
particular de sus padres y maestros.

El rol de los docentes de formar a sus alum-
nos o alumnas, implica la responsabilidad
de ofrecerles un apoyo emocional que ga-
rantice su desarrollo integral, es decir rela-
cionarse con ellos de manera
respetuosa y afectiva. Esto es
necesario especialmente en
los casos en que sus alumnos

el de los docentes entre si. de formar a sus alum- viven circunstancias familiares
nos/as, implica la res- dificiles y no reciben el afecto
La relacion que establecen los ponsabilidad de ofre- necesario en sus hogares; si

y las docentes con sus alum-
nos/as constituye una relacion
muy significativa en el desa-
rrollo emocional de estos ulti-
mos. Por esto es importante
entender que el rol docente no
se limita a la tarea tradicional
de trasmitir conocimientos,
sino que tambien es una tarea
fundamental la de construir un vinculo de
buen trato con los alumnos y alumnas.

Los ninos y ninas para desarrollar habilida-
des, conocimientos y valores, necesitan sen-
tirse suficientemente seguros y contentos
consigo mismos. Por ello es muy importan-

cerles un apoyo emo-
cional que garantice
su desarrollo integral,
es decir relacionarse
con ellos de manera
respetuosa y afectiva.

bien el afecto de los padres es
fundamental, la relacion con
los y las docentes puede com-
pensar algunos vacios y brin-
dar a sus alumnas o alumnos
un reconocimiento personal
que los fortalezca.

Pero las personas que asumen
una responsabilidad de proteccion a ninos
y ninas, necesitan apoyo, por mas conoci-
mientos y virtudes personales que posean.
La falta de apoyo y orientacion, sumado a
situaciones sociales y culturales especial-
mente dificiles en el entorno laboral (como
por ejemplo alumnos o alumnas que viven
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LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO

situaciones de violencia intrafamiliar) pue-
de ocasionar en los y las docentes el «Sin-
drome de Agotamiento Profesional», pues
por el rol que desempenan, estan expues-
tas a sufrir un agotamiento fisico, mental
y emocional dadas las caracteristicas de
su trabajo.

La experiencia del CEDAPP en el trabajo con
docentes nos ha permitido observar diver-
sos obstaculos que deben enfrentar en el
desarrollo de su rol y que pueden provocar
en ellos diversas reacciones como agota-
miento, impotencia, pena, etc. A estas reac-
ciones se refiere el término «Sindrome de
Agotamiento Profesional» y alude a las re-
percusiones que algunas actividades profe-
sionales ocasionan por desarrollarse en con-
diciones especialmente dificiles o porque tie-
nen que ver con problemas humanos muy
duros y angustiantes.

Cuando los alumnos presentan dificultades
(personales y familiares) que perturban su
autoestima y seguridad en si mismos para
aprender y crecer, pueden desarrollar patro-
nes de comportamiento de dificil manejo en
el aula por parte del profesor. Todo ello difi-
culta la labor de ofrecerles el apoyo educa-
tivo y emocional que requieren.

Estas dificultades pueden ser mayores
cuando se trabaja en contextos caracteri-
zados por pobreza, violencia, maltrato in-
fantil, desorden institucional y salarios in-
suficientes. En esos casos la impotencia y
desmotivacion aumentan, mientras dismi-
nuye la capacidad de ofrecer algun tipo de
apoyo emocional al alumnado. Pueden
despertarse en los docentes sentimientos
contradictorios hacia su trabajo y sus
alumnos, en la medida que crece la sen-
sacion de llevar encima una «carga dema-
siado pesadan.

Tomando en cuenta estas dificultades, el
CEDAPP ha elaborado la presente guia a
partir de su experiencia. El principio funda-
mental de este material es el siguiente: para
ofrecer apoyo emocional al alumnado, es
necesario que el docente también cuente
con un apoyo emocional, ademés de téc-
nico-pedagogico.

El trabajo del CEDAPP desarrollado con do-
centes se ha orientado al fortalecimiento del
grupo conformado por éstos, buscando que
el mismo grupo pueda ofrecer el apoyo ne-
cesario a cada uno de sus integrantes. Al
mejorar la calidad de la relacion entre los
docentes y fortalecerse el grupo cumplien-
do con una funcion de apoyo para todos sus
integrantes, se logra crear un espacio don-
de los docentes pueden conversar acerca de
la relacion con sus alumnos y mejorar la
calidad de la misma.

Para ello se ha trabajado a traves de reunio-
nes periodicas con grupos de docentes, en
las que los participantes: podian descargar
la tension que les generaba su labor, en es-
pacios adecuados, es decir en el dialogo con
sus colegas; se sentian mejor consigo mis-
mos, encontrando que muchos de sus sen-
timientos eran compartidos por otros como
ellos; podian expresar, aceptar y compren-
der sus propios sentimientos; y se re-encon-
traban con aquellos aspectos gratificantes
de su rol, aquellos que les dan satisfaccio-
nes a nivel personal y profesional y los
incentivan a seguir desarrollando su labor
pedagogica.

Los docentes o las docentes encontraban en
las reuniones un espacio de «apoyo» 0 «des-
carga», utilizando los términos con los
que ellos mismos evaluaban la experien-
cia. Al final de las reuniones manifesta-
ban sentirse «renovados», «menos




estresados» y con mayor energia y moti-
vacion para volver al aula.

Esto fue posible porque el grupo de do-
centes se habia constituido para cada uno
de sus integrantes en un grupo de sopor-
te; de apoyo a nivel educativo, por el in-
tercambio de ideas o técnicas; de apoyo a
nivel emocional, por la escucha y com-
prension recibidas.

Les hemos dado a estas reuniones el nom-
bre de REUNIONES DEL BUEN TRATO ya
que han desarrollado el buen trato de cada
docente hacia si mismo, de los o las docen-
tes entre ellos, y de los docentes con sus
alumnos o alumnas.

Algunos de los logros mas im-
portantes de esta experiencia
han sido:

O Interés por una comprension
empatica e individualizada
de los alumnos, es decir una
comprension que suponga
ponerse en el lugar del nino
o nina, considerando lo que
piensay siente, las circuns-
tancias en las que vive y la
etapa de desarrollo en que
se encuentra.

L Reconocimiento de la im-
portancia del buen trato para el desarro-
llo integral (afectivo-social-intelectual) de
los ninos y ninas.

A Manejo de informacion basica sobre
aspectos importantes del desarrollo
psicolégico: autoestima, clima emo-
cional, manejo de la disciplina, comu-
nicacion, derechos de ninos y ninas,
sexualidad, etc.

El fin de estas reunio-
nes, como ya se sena-
16, es desarrollar un
proceso grupal que
ofrezca soporte al do-
cente y fortalezca su
capacidad de protec-
cion a sus alumnos y
alumnas.

A Reconocimiento de la necesidad de un es-
pacio para docentes, de soporte emocio-
nal e intercambio de ideas y experiencias
sobre las dificultades que enfrentan en
el aula.

A Capacidad de deteccion de los casos de
maltrato infantil severo o abuso sexual,
de sus aulas.

La presente guia, que nace de la sistemati-
zacion de dicha experiencia, les ofrece a los
y las docentes un modelo para la realiza-
cion de REUNIONES DEL BUEN TRATO. Es-
tas reuniones, siguiendo la orientacion de
los diversos fasciculos que se presentan,
pueden realizarse de modo independiente,
sin la presencia de un/a psicélogo/a. El fin
de estas reuniones, como ya
se senalo, es desarrollar un
proceso grupal que ofrezca
soporte al docente y fortalez-
ca su capacidad de proteccion
a sus alumnos y alumnas.

Complementariamente se
ofrece un modelo de Talleres
de Libre Expresion para los ni-
nos y ninas de primaria, a ser
conducidos por alumnos de
secundaria, que puede reali-
zarse de modo simultaneo a
las reuniones del buen trato.
Este modelo contiene una guia
para adolescentes (alumnos de secundaria)
y otra para los profesores que se encarguen
de la organizacion de dicho taller, es decir
de la convocatoria, capacitacion y monitoreo
que debe realizarse con los alumnos de se-
cundaria.

Los Talleres de Libre Expresion buscan for-
talecer tanto los recursos de los ninos y ni-
nas, como los de los adolescentes. A los ni-
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LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO

nos les da la posibilidad de participar de
un vinculo empatico con alumnos mayo-
res de su colegio, asi como de desarrollar
sus recursos de expresion. A los adoles-
centes les da la posibilidad de canalizar
su energia en una actividad grupal cons-
tructiva y por tanto es una alternativa a la
violencia y pandillaje que en determina-
dos contextos son la unica forma de or-
ganizacion juvenil. Por lo mismo, la parti-
cipacion de los adolescentes como con-
ductores del Taller de Libre Expresién for-
talece el sano desarollo de su identidad y
fortalece también su autoestima, por el
reconocimiento que pueden recibir de su
comunidad educativa por la labor que
desempenan.

Esta propuesta que en general busca forta-
lecer los recursos de docentes y estudian-
tes, a través del fortalecimiento de vinculos

adecuados en los que todos tengan oportu-
nidades equitativas de participacion, en base
al respeto mutuo, se inscribe dentro de los
ideales de la Convencion de Derechos del
Nino y Adolescente y la Propuesta de Parti-
cipacion Ciudadana.

Del mismo modo fomenta la participacion
tanto de hombres como de mujeres, adul-
tos y adolescentes, en la proteccion a ninos
y ninas, muchas veces carentes de figuras
paternas-masculinas adecuadas. En ese
sentido es también una propuesta que se
orienta a la construccion de una sociedad
caracterizada por la equidad de género en
sus relaciones.

El logro de los fines de este modelo esta di-
rigido a que la escuela se convierta en una
instancia protectora de ninos y ninas y de-
fensora de sus derechos.
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LAS REUNIONES
DEL BUEN TRATO

JEN QUE CONSISTEN ESTAS

REUNIONES?

En detenerse un momento, interrumpir la
rutina y conversar sobre la relacion que en-
tablan maestros y estudiantes.

Normalmente pensamos que detenernos
a conversar puede ser una pérdida de
tiempo, algo inutil. Sin embargo la expe-
riencia demuestra lo valioso que puede ser
un momento de intercambio, en el que los
o las docentes puedan contar como se
sienten en la relacion con sus alumnos o
alumnas, escuchar a sus colegas y quizas
encontrar que comparten los mismos sen-
timientos e inquietudes.

Como hemos senalado antes, mas de una
vez los docentes con quienes hemos traba-
jado comentaban el alivio con que salian
después de una reunion y lo revitalizante
que podia ser €sta. Hasta se usaba la pala-
bra «terapéutico» para calificar las reunio-
nes. Cuando les preguntabamos qué es lo
que habian hecho durante la reuniéon que
los hacia sentirse asi, descubrian que lo mas
importante habia sido el tener la posibili-
dad de conversar un momento, intercam-

biar ideas y sentimientos, escuchar y sen-
tirse escuchados, asi como encontrar alter-
nativas y orientaciones para su trabajo en
el aula.

Descubrian que el tiempo perdido no es el
tiempo dedicado a conversar sobre estas
experiencias, sino mas bien el tiempo que
se lleva en silencio y de modo solitario, una
serie de sentimientos e ideas que desmotivan
o confunden al profesor o profesora, y per-
turban el desarrollo de sus actividades.

¢Por qué surgen esos sentimientos e
ideas que perturban al docente?

El docente establece a lo largo del ano, y de
sus anos de experiencia, una relacion con
sus alumnos, que no solo consiste en una
trasmision de informacion. Entre docente y
alumnos se establece ademas una relacion
afectiva, emocional, que puede ser muy en-
riquecedora para ambos.

Pero en el aula siempre hay ninos y ninas
con los que se hace dificil establecer una
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LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO

relacion fluida y gratificante; alumnos o
alumnas que no cumplen con sus tareas, que
se muestran cansados y desmotivados, que
llegan tarde, que mantienen una actitud
hostil o al contrario son extremadamente re-
traidos e inhibidos... Generalmente estas
conductas pueden ser manifestaciones del
maltrato infantil, en los ninos y ninas.

La situacion de maltrato infantil hace que
sea mas dificil para el o la profesor o profe-
sora llegar a sus alumnos o alumnas y com-
prender su comportamiento. Esto puede
provocar inclusive tanta angustia, rabia o
impotencia en el maestro, que se puede lle-
gar también al maltrato en el aula para «ma-
nejar» las situaciones dificiles.

El esfuerzo del docente por establecer una
relacion positiva con sus alumnos, basada

en el buen trato, no solo es un esfuerzo fisi-
co, o intelectual, sino también emocional.
Esta relacion en algunos casos ocurre de un
modo natural, pero en otros casos es nece-
sario ir construyéndola poco a poco, ven-
ciendo dificultades.

Por ello es importante que los docentes
cuenten con este espacio para conver-
sar y compartir esa gran responsabili-
dad que lleva cada uno en el aula. Un
espacio para consultar los casos difici-
les e intercambiar alternativas de solu-
cion. Las reuniones del buen trato es-
tan orientadas a establecer un espacio
como éste dentro de la escuela, que per-
mita descargar la tensién que puede
generarse en la relacion con los alum-
nos/as y favorezca la mejor realizacion
de la labor docente.

JCUALES SON LOS OBJETIVOS DE LAS
REUNIONES DEL BUEN TRATO?

Objctivo general

Fortalecer los recursos personales y profesionales de los y las
docentes, como agentes de proteccién de sus alumnos o alumnas,
a través del establecimiento de un vinculo afectivo y empadtico.

Obictivos csPechcicos

I. El grupo de docentes constituye
un soporte (a nivel técnico-pedagodgico y
emocional) para cada uno de sus integran-
tes, al desarrollar una dinamica de escucha
y comprension mutua.

2. El grupo de docentes fortale-
ce su capacidad para establecer un vin-
culo afectivo con sus alumnos, en el que
prime la empatia, el respeto y la con-
fianza.



3. El grupo de docentes se actuali-
za y reflexiona sobre temas relativos al de-
sarrollo psicologico infantil y la relacion con
sus alumnos.

4. El grupo de docentes se prepara
para la realizacion de actividades de aula que
fortalezcan la autoestima de sus alumnos.

5. El grupo de docentes detecta los
casos de ninos o ninas con maltrato infantil

que se presenten en el aula, deriva adecua-
damente los casos y se mantiene periodica-
mente informado sobre el avance en la aten-
cion de los mismos.

6. El grupo de docentes discute los
casos de ninos o ninas con maltrato infantil
detectados en el aula, buscando compren-
der su situacion personal y familiar, asi como
intercambia ideas para abordar estos casos
en el aula.

(COMO SE REALIZAN LAS REUNIONES
DEL BUEN TRATO?

Antes de ver la secuencia y estructura
de las reuniones es importante enten-
der que el desarrollo de las reuniones
del buen trato tiene tres dimensiones
fundamentales:

1. El fortalecimiento del grupo.
2. La reflexion vivencial tematica.
3. La estructura de los médulos.

I. Fortalecimiento
del grupo

Toda persona que trabaja con ninos o
ninas expuestos al maltrato infantil, es
afectada por dicho trabajo a nivel emo-
cional (llegando a ocasionarles hasta
sintomas fisicos). Por ello es necesario
que los docentes cuenten con un apoyo
emocional, con un espacio de proteccion
que fortalezca sus recursos personales
y profesionales y los apoye en la labor
de formar a sus alumnos estableciendo
una relacion de empatia, respeto y con-
fianza con los mismos.

Nuestra propuesta €s que ese apoyo emo-
cional esté dado por el grupo conformado
por los docentes que se reunen periodi-
camente. El grupo es la base del funcio-
namiento de las reuniones y del éxito de
las mismas.

La construccion del grupo como soporte
para cada uno de sus integrantes es un pro-
ceso que se va consolidando con el tiempo
y la continuidad. Por ello esta guia propone
a los docentes que se retinan periédicamen-
te, y ofrece algunas orientaciones para faci-
litar este proceso.

La frecuencia con que se realicen estas re-
uniones depende de las posibilidades parti-
culares de los docentes y de cada centro edu-
cativo. La mayor frecuencia da mayor con-
tinuidad y facilita el proceso. Consideramos
que una reunioén mensual es la frecuencia
minima suficiente.

No cualquier grupo constituye un soporte
para sus integrantes, es necesario que exis-
ta en éstos la voluntad de comunicarse
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LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO

empaticamente (es decir poniéndose en el
lugar del otro), con respeto, confianza y tam-
bién confidencialidad. En este sentido el
buen trato no soélo se orienta a los alum-
nos, sino también entre docentes.

Esto no significa que no se puedan dar si-
tuaciones de conflicto al interior del grupo,
es normal que en todo grupo esto ocurra.
La idea es que el grupo esté en capacidad
de explicitar los conflictos que se presen-
ten y de llevar una conversacion orienta-
da a la comprension y resolucion de los
mismos. No se trata de juzgar, ni buscar
culpables, se trata de comprender, de es-
cucharse mutuamente y brindar salidas y
soluciones.

Hay algunas reglas que son importantes de
cumplir dentro del grupo de docentes que
realiza las reuniones del buen trato:

a. Confidencialidad.

b. Respeto.

¢. Coordinacion.

d. Constancia espacio temporal.

a. Confidencialidad:

Cada uno de los integrantes del grupo pue-
de comunicar ideas, sentimientos, e inclu-
sive experiencias personales que surgen
en el dialogo. Es importante contar con la
seguridad de que lo que se diga, no va a
ser divulgado fuera del grupo, a otras per-
sonas ajenas al mismo. Lo que los inte-
grantes del grupo expresen dentro del mis-
mo, lo hacen en un marco de confianza e
intimidad que se debe respetar sino, la
confianza se quiebra.

Por esto es necesario que el grupo haga
un pacto de confidencialidad, segun el cual
todo lo que se hable dentro del grupo no

puede ser tratado fuera de las reuniones
con personas que no pertenecen al grupo.
Si lo hacen, estarian cometiendo una
infidencia y estarian faltando al pacto de
confidencialidad.

b. Respeto

Para una buena comunicacion entre los in-
tegrantes del grupo, es necesario que todos
y todas sean escuchados con el mismo res-
peto y consideracion, con una actitud posi-
tiva y con la misma oportunidad de expre-
sarse. En ese sentido, es importante no bur-
larse ni denigrar lo que algun o alguna co-
lega diga. Intercambiar ideas, sentimientos
y experiencias sobre la relacion con sus
alumnos o alumnas, supone un ambiente de
comprension, donde lo que se exprese no
sera escuchado con la intencion de estable-
cer juicios o acusaciones, sino mas bien sera
escuchado con la intencion de comprender
y analizar alternativas de solucion. En este
sentido el grupo se convierte en soporte para
sus integrantes.

Pero siempre existen algunas situaciones
que nos hacen dudar sobre el manejo del
respeto en el grupo. Por ejemplo, podria
ocurrir que algun docente comente una si-
tuacion en la que frente a algun/a alum-
no/a, de muy dificil manejo, intento dis-
tintas técnicas de disciplina, pero como
nada le resultaba y el alumno seguia cau-
sando alboroto en el aula, finalmente per-
dio el control y le dio un jalon de pelo.

Ante un relato como éste el grupo de do-
centes se puede ver en una situacion dificil:
intentan comprender al profesor y también
quieren senalarle que ese trato no es ade-
cuado para €l nino o nina; pero a la vez sien-
ten que decirle eso podria ser interpretado
como falta de respeto...




Seria contraproducente que el grupo reac-
cione condenando y culpabilizando al do-
cente sin ayudarlo a comprender su com-
portamiento y sobre todo sin ayudarlo a
plantearse algunas alternativas para evitar
que vuelva a suceder. Sabemos que el jalon
de pelo es una forma de maltrato que per-
judica la autoestima de los nifios o ninas y
puede generar que el comportamiento del
alumno o alumna se torne mas inadecua-
do. Asi que no se puede avalar.

La mejor alternativa para po-
ner un limite al maltrato in-

tar que ello vuelva a ocurrir, proponiendo
ideas al docente para que pueda conducir
al alumno sin recurrir al castigo fisico.

Otras situaciones en las que se puede po-
ner en riesgo el respeto se dan cuando al
momento de proponer ideas hay discrepan-
cias y se denigran las ideas de los otros o se
quieren excluir. Esto no significa que cuan-
do hay un desacuerdo se deben quedar ca-
llados sin presentar los argumentos propios.
La discusion dentro del grupo puede ser muy

enriquecedora, pero si se da

dentro de determinados

fantil en este caso supone es-
cuchar comprensivamente al
docente, porque comprender
a alguien no quiere decir que
no se le pueda decir también,
con respeto y afecto, pero
con firmeza, que eso que ha
ocurrido no es bueno para su
alumno o alumna.

El maltrato infantil puede ge-
nerar un circulo vicioso debi-
do al cual el nino/a maltrata-
do/a suele tener un compor-
tamiento que provoca otra
vez el maltrato, y éste es un
circulo vicioso en el que mu-
chos adultos pueden caer. Sen-
tirse culpable no es suficiente
para remediar la situacion; re-

0Jo

El respeto implica no
atacar ni condenar al
docente que relate una
situacién asi. Pero el
respeto no significa
que se acepte como
adecuado el jalén de
pelo al alumno; el res-
peto mds bien supone
el escuchar comprensi-
vamente, poniéndose
en el lugar del otro,
para asi dar sugeren-
cias que faciliten una
relacion de autoridad,
sin maltrato, entre el
docente y el alumno.

parametros, es decir sin agre-
dir a los otros y buscando la
forma de armonizar otras opi-
niones, escuchandolas con
atencion y manteniéndose
abiertos a la posibilidad de
que algun companero/a nos
permita ver las cosas desde un
angulo que no se habia con-
siderado o plantee una alter-
nativa mas creativa.

¢. Coordinacion

Para facilitar la comunica-
cion dentro del grupo es ne-
cesario que alguien se encar-
gue de la coordinacion. Para
ello el grupo debera elegir
democraticamente al inicio

conocer y entender la forma como uno ha
caido en este circulo vicioso si ayuda a plan-
tear formas de romper con este circulo de
violencia. Esto significa comprender...

Comprender lo que sucedio puede facilitar
que en una proxima oportunidad el docen-
te no reaccione de la misma manera. Ade-
mas esta comprension es necesaria para que
el grupo pueda sugerir alternativas para evi-

de cada reunion quien se hara cargo en
esa fecha de la coordinacion. Si al grupo
le parece conveniente elegir un coordina-
dor permanente, en lugar de un coordi-
nador diferente en cada reunion, puede
hacerlo. Debe ser decision y acuerdo del
grupo cada cuanto tiempo se renueva al
coordinador/a. Tampoco es bueno que no
exista una rotacion por mucho tiempo
porque eso no ayuda a desarrollar las ca-
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pacidades de liderazgo de todos y todas
las personas del grupo.

La funcion del coordinador, como ya se se-
nalo es la de facilitar la dinamica del grupo.
Ello implica:

- Recordar a los integrantes del grupo unos
dias antes de cada reunion, que esta proxi-
ma la siguiente reunion en determinada fe-
cha y horario. Asi mismo preocuparse de
que en dicha fecha cuenten con el espacio
necesario para reunirse. En caso que se
opte por un coordinador diferente en cada
reunion, el coordinador de una reunion
puede hacerse cargo de estas coordinacio-
nes para la siguiente reunion, ya que si-
gue siendo el coordinador del grupo hasta
que no se haya elegido a otro.

- Mantener el respeto entre los integrantes
del grupo, durante la reunion, intervinien-
do si es necesario para armonizar la parti-
cipacion equitativa de todos y el respeto a
cada participante.

- Conducir al grupo en el cumplimiento de
lo que se hayan propuesto sus integran-
tes. Si por ejemplo tienen como meta, en
alguna reunion, identificar a los ninos que
pudieran estar en una situacion de mal-
trato en sus hogares, y el grupo empieza a
tratar cualquier otro tema que no tenga
ninguna relacion con lo que se habian pro-
puesto, el coordinador debera hacer notar
esto al grupo y tratar de reorientar la con-
versacion.

En general es importante que el coordi-
nador recuerde que las reuniones del buen
trato no son reuniones entre docentes
sobre cualquier asunto vinculado a su la-
bor docente o a la vida escolar, sino que
son reuniones en las que se trata

especificamente el tema de la relacion con
sus alumnos y la prevencion del maltrato.

Siempre puede ocurrir que alguna cir-
cunstancia de la vida escolar esté cau-
sando especial preocupacion a los par-
ticipantes. En ese caso puede ser nece-
sario dar espacio en la reunion para
hablar sobre ello, ya que es algo que en
ese momento podria impedir que los
docentes se concentren bien en la tarea
propuesta; ademas esa preocupacion
podria estar afectando de algun modo
la relacion con sus alumnos.

Por ejemplo si se da algun caso de maltrato
infantil que conmociona al colegio, definiti-
vamente es algo que esta afectando la rela-
cion con los alumnos y que es importante
tratar en la reunion. En cambio si estan
preocupados por la preparacion para el des-
file escolar, es mejor dejar ese tema para otro
espacio diferente. Es importante discrimi-
nar qué cosa es realmente importante y
amerita ser tratado dentro de las reuniones
del buen trato y qué no.

El rol de coordinador democratico se va de-
sarrollando y aprendiendo. Es importante no
perder la calma cuando se torne dificil la
coordinacion, ni recurrir por eso al autori-
tarismo para mantener el orden.

d. Constancia espacio-temporal

Como ya se senalo, la construccion del gru-
po como soporte para sus integrantes es un
proceso que requiere de continuidad y per-
sistencia, o sea de constancia. Una condi-
cion que favorece dicha continuidad es el
establecimiento de una fecha y horario fijos
para las reuniones (segun la frecuencia acor-
dada), asi como de un espacio fisico perma-
nente y adecuado.



Por ejemplo, si en un colegio se ha acorda-
do tener estas reuniones dos veces al mes,
podrian definir que las reuniones se reali-
cen el primer y tercer jueves de cada mes,
en el aula de recuperacion. Y procurar que
esto se cumpla. Esto es lo que le da a las re-
uniones una «constancia espacio-temporal».

Es probable que en alguna oportunidad, por
un feriado o evento inesperado, no se pue-
da cumplir con una fechay se tenga que bus-
car otra para no perder la reunion. Es natural
que ello ocurra; en ese caso el acuerdo se pue-
de flexibilizar, y luego volver a lo acordado, o
si es necesario establecer un nuevo acuerdo.

También puede ocurrir que por limitaciones
de infraestructura en algun colegio no se

pueda designar un espacio permanente y
tenga que cambiarse de lugar mas de una
vez. En ese caso seria importante que el
coordinador se encargue de asegurar un
lugar para cada reunion, aunque no sea el
mismo.

En general la constancia espacio-tem-
poral se debe manejar con flexibilidad
segun las posibilidades del centro edu-
cativo. En caso que no se pueda cum-
plir estrictamente no se va a perjudicar
gravemente el proceso grupal. Lo impor-
tante es darle a las reuniones la mayor
regularidad posible, en términos de
tiempo y espacio, segun las circunstan-
cias en las que se encuentra el grupo.

Estas reglas: confidencialidad, respeto, coordinacion y constancia espacio-temporal, consti-
tuyen el ENCUADRE de las reuniones del buen trato. EI cumplimiento del encuadre dentro
de las reuniones es necesario para que el grupo se constituya en un grupo de soporte para

sus miembros, sobre la base de relaciones de buen trato.

2. Refexion vivencia
tematica

La guia que estamos ofreciendo también
orienta al grupo de docentes en la «reflexion
vivencial» acerca de determinados temas.

Nos referimos a una reflexion que no solo
consiste en intercambiar informacion acer-
ca del tema, sino también hablar de sus sen-
timientos y experiencias en relacion al mis-
mo. Por ejemplo, si se trata el tema de la
autoestima, no solo se busca establecer
una definicion de la misma, sino también
y principalmente, hablar de la autoestima
de los o las alumnos o alumnas, de como
se sienten con ellos e inclusive de como su
propia autoestima como docentes, esta pre-
sente en la relacion con sus alumnos.

Los temas que propone esta guia son los
siguientes:

Maltrato Infantil.

Clima emocional y disciplina.
Autoestima.

. Comunicacion.

. Derechos del Nino.

. Sexualidad.

. Abuso sexual infantil

La reflexion detenida sobre cada uno de es-
tos temas es muy importante para el do-
cente. Por ello la guia ofrece un médulo para
cada uno de ellos.

En primer lugar esta el de maltrato infantil,
en el cual se presenta dicha problematica,
comprendiendo sus causas y consecuencias,
y se le ofrece al docente una ficha para de-

OIVAL N3INg Tad SANOINNITA



74

LAS REUNIONES DEL BUEN TRATO

tectar a los ninos o ninas de su aula que se
encuentren en situacion de maltrato severo.

Los seis modulos tematicos siguientes se
refieren a factores presentes en la relacion
con los alumnos, frente a los cuales los do-
centes tienen un rol activo.

Ademas de ofrecer un modulo para cada uno
de los siete temas referidos, la guia incluye
un modulo de cierre, que orienta al grupo
en el reconocimiento de sus logros y difi-
cultades a lo largo del ano*.

5. Estructura de
los madulos:

En cada modulo, excepto el médulo de cierre
y el primero, el tema tratado se trabaja en cua-
tro niveles:

a. Informacién basica sobre el tema:

En esta primera parte del modulo se ofrece
al docente informacion teorica, basica, so-
bre el tema, en términos de: definicién, cau-
sas, consecuencias, cOmo se presenta en los
ninos y ninas, como afecta el desarrollo de
los mismos y como influye o puede influir
el docente sobre ello.

b. Dinamica para docentes en relacién al
tema:

En este nivel se plantean dinamicas al gru-
po que favorecen una mejor comunicacion
entre los miembros del mismo y permiten a
cada uno de sus integrantes expresar sus
propios sentimientos y experiencias en re-
lacion al tema.

* Ver en el Médulo de Reunion de cierre y anexos

c. Discusién de casos:

Parte importante de las reuniones del buen
trato es la discusion de casos. Consiste en
que alguno de los docentes presente el caso
de algun alumno con el cual esta teniendo
dificultades ya sea porque se encuentra en
situacion de maltrato o porque su compor-
tamiento le resulta dificil de entender y ma-
nejar. Es importante que cuando alguien
refiera el caso de un alumno, manifieste
también como se siente con dicho alumno,
frente a sus dificultades.

Una técnica que facilita la discusion de ca-
sos es que luego de ser contado, sea dra-
matizado dentro del grupo de docentes por
algunos de los participantes. La dramatiza-
cion puede ayudar a ponerse en el lugar de
los implicados en la situacion (docente,
alumnos, padres, etc.).

Luego de presentado el caso, el grupo
intercambia ideas y propone alternativas, a
la luz de lo reflexionado en relacion al tema,
asi como de las propias experiencias de los
participantes.

La idea es que el grupo pueda ayudar al do-
cente a comprender mejor el caso presen-
tado, atendiendo los motivos por los que €l
alumno o alumna se comporta de determi-
nada manera, y pueda sugerir alternativas
para relacionarse de manera empatica con
dicho alumno o alumna y asi poder darle el
apoyo que necesite.

De la misma manera, es importante que el
grupo escuche al docente cuando expresa
como se siente frente al caso, y lo ayude a
comprender su reaccion. Como antes se se-
nald, no se trata de juzgar, sino de ponerse
en el lugar del otro y ayudarlo a afrontar las
dificultades de relacion con ese alumno o



alumna y el manejo del mismo o misma.
Siempre manteniéndose firmes frente a la
necesidad de erradicar toda forma de mal-
trato en la relacion con los alumnos/as.

d. Actividades de aula:

En la ultima parte se ofrece al docente una
guia de actividades, relativas al tema, que
puede realizar en el aula con sus alumnos.
Las actividades de aula son importantes para
los alumnos pues, en contraposicion al mal-
trato infantil, refuerzan la aceptacion y va-
loracion de si mismos. También favorecen
el establecimiento de relaciones de respeto
y confianza entre companeros y compane-
ras, asi como entre el docente y sus alumnos.

El grupo de docentes puede revisar en la
reunion la guia propuesta, discutirla, y es-
coger cada uno, las actividades que mas le
convengan para sus alumnos. Puede ser
necesario adaptar o modificar las activida-

des propuestas. Quizas algun docente re-
cuerde o conozca alguna actividad sobre el
tema que no esté en la guia, de ser asi seria
muy valioso que la comparta con el gru-
po. Es posible incluso que la lectura de las
actividades motiven al grupo en la inven-
cion de nuevas actividades, lo cual seria
muy positivo.

El modulo inicial, sobre maltrato infantil, en
lugar de actividades de aula ofrece una fi-
cha para la deteccion de los alumnos que
pudieran encontrarse en situacion de mal-
trato severo.

Es recomendable que los cuatro niveles se
trabajen en el orden senalado por la estruc-
tura de los modulos.

Sin embargo en muchas ocasiones es reco-
mendable que las reuniones se inicien con
algun juego rompehielo para generar un cli-
ma grupal conveniente*.

* Ver en el Anexo # 1 «JJuegos Rompehielo».
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